
Ce pôle assure l’accueil et la gestion administrative, 
financière et RH de l’ensemble de la structure en lien avec 

la Direction.

Organisation fonctionnelle - Régie de quartiers du Carcassonnais 

Conseil d’administration – Bureau

Présidence  
Gouvernance – Instances élues 

Direction

Pôle administratif et financier Direction Adjointe

Appui à la Direction (suivi opérationnel, coordination de 

projets) et remplacement en cas d’absence.

Pôle insertion socio-professionnelle Pôle proximité et lien social 

EI « Boite à Actions 

Sociales » 

Propose des actions de 

sensibilisation, de 

prévention et de 

médiation aux 

habitants visant à 

développer 

l’autonomie, réduire les 
inégalités, favoriser la 

participation citoyenne.

Sécurise les parcours, 

favorise l’accès à 
l’emploi.

CIP et CESF assurent un 

accompagnement 

global, individuel et 

collectif.

Produit des services tout en 

créant des situations de travail 

apprenantes.

Regroupe 3 ACI et 1 EI.

L’équipe d’encadrement 
technique assure l’organisation 

du travail, la montée en 

compétences des salariés en 

insertion et la qualité des 

prestations.

Médiation de proximité

Améliore le vivre 

ensemble dans les 

quartiers et renforce la 

relation 

habitants/bailleurs/ville. 

Service AOP : Accueil et d’Orientation Professionnelle  - 

permanences dans les quartiers tenues par des CIP , 

premier point de contact pour les habitants

Ce pôle regroupe la production technique et l’accompagnement des 
parcours en lien direct avec les objectifs d’insertion

Ce pôle agit au cœur des quartiers pour renforcer 
la cohésion sociale et le cadre de vie
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